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Szanowni Panstwo

Zycie bywa nieprzewidywalne. Nie wiemy kogo spotkamy na swojej drodze.
W trakcie naszego zycia przyjmujemy bardzo wiele rél — uczymy sie, pracujemy,
przyjaznimy, tworzymy zwigzki. Wiele z nas realizuje sie zawodowo. Miejsce pracy
staje sie dla wielu z nas ,drugim domem?”. Niestety bywa tez tak, Zze praca staje
sie dla niektdrych piektem. Miejscem, do ktdrego nie chcq przychodzi¢, gdzie spo-
tyka ich upokorzenie, bol i same przykrosci.

To piekto ma swojq nazwe - jest to mobbing. Definiuje sie go jako uporczywe,
dtugotrwate przesladowanie i nekanie pracownika, ktére doprowadza do rozstroju
nerwowego, ztego samopoczucia lub choroby. Mobbing wystepuje w miejscu pracy
- zazwyczaj dos$wiadcza go podwtadny, jednak znane sg przypadki mobbingu sto-
sowanego wobec przetozonego.

Mobbing jest zjawiskiem bardzo przykrym i ciezkim do udowodnienia. Jednak na-
gtasnianie go, a takze podejmowanie tematu mobbingu w pracy powoduje, ze lu-
dzie stajg sie bardziej wyczuleni na zachowania, ktore mogg zwiastowac¢ mobbing.

W marcowym biuletynie pochylimy sie nad tym problemem.

Owocnej lektury!!
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MOBBING

Jest $wiadomym, uporczywym neka-
niem pracownika w sposob werbalny
lub niewerbalny przez przetozonego
lub wspotpracownika, a nawet duzg
liczbe ludzi, ktérzy pracujg w danej
organizacji.

W konsekwencji takiego zachowania
pracownik jest w ziym stanie psy-
chicznym, przejawiajgcym sie obni-
Zong samooceng, poczuciem odosob-
nienia a nawet stanami lekowymi.

RODZAJE MOBBINGU

Mobbing pochyly (pionowy) -
sprawca jest przetozony, a ofiarg pod-
wiadny.

Mobbing horyzontalny (poziomy)
- wystepuje pomiedzy pracownikami

Mobbing wstepujacy (skos$ny) -
sprawcq jest podwiadny, a ofiarg
przetozony

Mobbing bezposredni, czyli dziata-
nie tatwe do zauwazenia

Mobbing bezposredni polega na
osobistym nekaniu ofiary twarzg w
twarz. Mobber wcale nie ukrywa swo-
ich intencji, dajac jasno do zrozumie-
nia, ze uwaza danego pracownika za
kogos gorszego. Wszelkie formy poni-
zania i rzucania ktéd pod nogi, czesto
odbywaja sie na oczach innych wspét-
pracownikédw. Bycie ponizanym w
pracy przez wspotpracownika lub
przetozonego w ten sposob, jest zde-
cydowanie fatwiejsze do udowodnie-
nia. Wszelkie przejawy takiego zneca-
nia sq widoczne na pierwszy rzut oka.
W tej sytuacji warto probowaé namoé-
wi¢ swiadkéw do potwierdzenia wersji
wydarzen ofiary mobbingu.
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Mobbing posredni — ukryta i bar-
dziej niebezpieczna forma neka-
nia

Mobbing posredni jest niestety cze-
sto pomijany podczas rozstrzygania
spraw o mobbing. Jako obserwatorzy,
ktérzy powinni reagowacé w takich sy-
tuacjach, musimy wiedzie¢, ze mob-
bing to nie tylko bezposrednie i jawne
nekanie drugiej osoby. Jeszcze bar-
dziej niebezpieczng odmiang znecania
sie w pracy jest jego ukryta forma.
Polega ona na dziataniu za plecami
kompletnie nieswiadomej ofiary. Cel
mobbera dziatajgcego w ukryciu nie
moze zareagowac odpowiednio wcze-
$nie, poniewaz nie ma pojecia o zaist-
niatej sytuaciji.

Jest to przede wszystkim rozsiewanie
plotek, donosicielstwo, naktanianie do
wykluczenia ofiary i celowe podkiada-
nie kiéd pod nogi. Mobber obiera so-
bie za cel pewng osobe, nie dajac w
zaden sposob do zrozumienia, ze co$
jest nie tak. Jednocze$nie moze roz-
siewad plotki na jej temat i nakfaniaé
kolegow do ignorowania ofiary.

JAK ROZPOZNAC MOBBING?

Niezwykle istotne jest to, ze aby
uznac osobe za ofiare mobbingu, mu-
szq zaistnie¢ wszystkie przestanki jed-
noczesnie:




NIEBIESKIE ABECADL.O

Projekt dofinansowany w wysokosci 30030,00 zt. przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach Programu Ostonowego ,, Wspieranie jednostek sa-
morzqdu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie” realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu.

e dziatania lub zachowania doty-
czg pracownika lub sg skiero-
wane przeciwko niemu;

e dziatania lub zachowania sg
dtugotrwate i uporczywe;

e dziatania lub zachowania pole-
gaja na nekaniu lub zastrasza-
niu;

¢ celem oddziatywania jest poni-
zenie lub oSmieszenie pracow-
nika, odizolowanie go od wspot-
pracownikéw lub wyeliminowa-
nie z zespotu;

e w efekcie prowadzonych dzia-
tan u pracownika wystepuje za-
nizona ocena przydatnosci za-
wodowej, a takze poczucie po-
nizenia czy osmieszenia albo
odizolowanie lub wyeliminowa-
nie go z zespotu pracownikéw.

W ocenie, czy dane zjawisko mozemy
nazwa¢ mobbingiem, pomogg nam
dwa podstawowe czynniki:

e Uporczywosc¢ - na ktérg skta-
dajq sie rozciggniete w czasie,
stale powtarzane i nieu-
chronne (z punktu widzenia
ofiary) zachowania, ktére sg
ucigzliwe i majg charakter cig-
gty - wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 20 pazdziernika 2016 r.
(I PK 243/15).

e Dtugotrwatos¢ - dla jej oceny
wazny jest moment wystgpie-
nia skutkéw - dziatania po-
winny trwa¢ wystarczajaco
dtugo, aby wywotac¢ u pracow-
nika np. zanizong samoocene
czy stan izolacji.

Obydwa te pojecia wynikajg z oceny
zdarzen i powinny zachodzi¢ jedno-
czesnie. Do kazdej sytuacji noszacej
znamiona mobbingu w pracy, na-
lezy podchodzi¢ w sposéb indywidu-
alny i skupia¢ sie na zachodzacych
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okolicznosciach. Mimo ze nawet juz
jednorazowe zachowanie w stosunku
do pracownika moze wywotaé u niego
wiasciwe dla mobbingu skutki, to jed-
nak, aby mozna byto méwi¢ o mob-
bingu, dziatania mobbera muszg by¢
zwielokrotnione, by wptyw na psy-
chike miat charakter diugotrwaty.

o

MOBBING - RODZAJE DZIALAN

Mobbing moze przyjmowac¢ roézne
formy. Wszelkie niepozadane
dziatania moggq w wptywaé na rézne
aspekty zycia zawodowego.
Klasyfikacja tych dziatan obejmuje:

e dziatania negatywnie
wptywajace na proces
komunikacji;

e dziatania negatywnie

wptywajace na postrzeganie
pracownika ~w  Srodowisku
pracy;

e dziatania wywierajgce
negatywny wpty na zdrowie
pracownika;

e dzialania wptywajace
negatywnie na relacje
miedzypracownicze;

e dzialania wplywajace
negatywnie na pozycje

zawodowg pracownika.

Warto wspomieé, ze mobbing
moze mie¢ forme Dbiernego
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PRZYKLADY TAKTYK STOSO-
WANYCH PRZEZ MOBBEROW

Taktyka izolacji - odsuwanie
ofiary mobbingu na boczny tor

To jedna z najbardziej skutecznych, a
zarazem okrutnych taktyk stosowa-
nych przez mobberéw. Odsuwanie
wspotpracownikow na boczny tor to
tzw. ostracyzm spoteczny. Polega na
nakfanianiu innych oséb do celowego
ignorowania pracownika, ktoéry ma
poczu¢ sie niechcianym i niepotrzeb-
nym elementem zespotu.

Wyobraz sobie sytuacje, w ktérej nie
mozesz porozmawiac z nikim w firmie,
rozmmowy milkng, gdy tylko sie poja-
wiasz, a wspdipracownicy umawiajg
sie na spotkania integracyjne w Two-
jej obecnosci - celowo pomijajac Cie
w swoich planach. Nie masz z kim po-
dzieli¢ sie swoimi problemami i zaczy-
nasz wierzy¢, ze to z Tobg jest cos nie
tak.

Utrudnianie wykonywania pracy,
czyli rzucanie kioéd pod nogi

Zjawisko czesto tlumaczone, jako
zwykta nieufnos¢ lub niecheé do (no-
wego) pracownika. Jednak dtugo-
trwate rzucanie ktéd pod nogi, ktore
ma na celu doprowadzenie do zwol-
nienia wspotpracownika, jest kolej-
nym sposobem na mobbing w pracy.
Przyktady podawane przez nekanych
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pracownikédw obejmujg m.in. celowe
wprowadzanie w btad podczas szkole-
nia, przydzielanie obowigzkéow wbrew
kompetencjom, odsuwanie od cen-
nych informacji i ciqgte raportowanie
0 niepowodzeniach. Sg to jedne z
pierwszych sygnatéw, ktore powinny
zaalarmowac osobe mobbingowana.

Upokorzenie i wysmiewanie - ob-
nizanie samooceny ofiary

Takg okrutng taktyke bardzo czesto
stosujg osoby, ktére obawiajq sie o
swoje stanowisko i chcg wykluczy¢
potencjalng konkurencje. Mobberzy
wykorzystuja kazdq okazje do pu-
blicznego krytykowania i wySmiewa-
nia pracownika, nie dajgc mu mozli-
wosci obrony. Oprécz tego starajg sie
zamaskowaé wszelkie osiggniecia
ofiary mobbingu, skupiajac calq
uwage otoczenia na ich wygladzie i
wadach. Aby obnizy¢ samoocene
wspotpracownika, starajq sie przy-
dziela¢ mu zadania ponizej jego kom-
petencji, przekonujac, ze nawet z tym
sobie nie radzi.

Taktyka zastraszania - latwiejsza
do udowodnienia?

To takie przyktady mobbingu, ktére sq
wyjatkowo okrutne, bezposrednie i fa-
twe do zauwazenia. Paradoksalnie,
dzieki gwattownemu charakterowi
zjawiska, tatwiej z nim walczy¢. Dla-
czego? Przede wszystkim dlatego, ze
taki mobbing czesto wigze sie z obci-
naniem pensji, przymusowymi nadgo-
dzinami i grozbami - a te tatwiej udo-
kumentowac.
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PRAWODAWSTWO

Polskie prawo karne nie rozpatruje
mobbingu w tych samych katego-
riach, co Kodeks pracy. Nie znaczy to,
Ze naruszanie praw pracownika nie
moze staé sie przestepstwem, ktore
zostanie osgdzone na podstawie Ko-
deksu karnego. O jakie przestepstwo
chodzi? W tym przypadku mozna po-
dac¢ przyktad jednorazowego grozenia
pracownikowi. W tej sytuacji nie mo-
zemy mowi¢ o diugotrwatosci neka-
nia, dlatego osoba pokrzywdzona
moze opieraC sie na przepisach za-
wartych w artykule 218. Kodeksu kar-
nego:

” Kto, wykonujgc czynnosci w spra-
wach z zakresu prawa pracy i ubez-
pieczen spotecznych, ztosliwie Ilub
uporczywie narusza prawa pracow-
nika wynikajgce ze stosunku pracy,
lub ubezpieczenia spotecznego, pod-
lega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat 2.”

W tym konkretnym przypadku prze-
pisy odnoszg sie wytacznie do praco-
dawcéw lub osdb dziatajgcych w ich
imieniu. Celem dziatania sprawcy ta-
kiego przestepstwa jest ponizenie,
wyrzadzenie krzywdy lub sprawienie
nieprzyjemnosci pracownikowi. To nie
koniec kar przewidzianych za firmowe
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przestepstwo. Kolejny artykut Ko-
deksu karnego jasno stwierdza, ze:

[...] ten, kto przez naduzycie sto-
sunku zaleznosci lub wykorzystanie
krytycznego potozenia, doprowadza
inng osobe do obcowania ptciowego
lub do poddania sie innej czynnosci
seksualnej albo do wykonania takiej
czynnosci, podlega karze pozbawie-
nia wolnosci do lat 3.”

Kodeks pracy stanowi:
Art. 943 Kodeksu pracy

»§ 3. Pracownik, u ktérego mobbing
wywoftat rozstrdj zdrowia, moze do-
chodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej
sumy tytutem zadoscéuczynienia pie-
nieznego za doznang krzywde.

§ 4. Pracownik, ktory doznat mob-
bingu lub wskutek mobbingu rozwig-
zat umowe o prace, ma prawo docho-
dzi¢ od pracodawcy odszkodowania w
wysokosSci nie nizszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace, ustalane na
podstawie odrebnych przepiséw.

§ 5. Oswiadczenie pracownika o roz-
wigzaniu umowy o prace powinno na-
stgpi¢ na pismie z podaniem przy-
czyny, o ktorej mowa w § 2, uzasad-
niajgcej rozwigzanie umowy”.

PRZYKtADY ZACHOWAN MOB-
BINGOWYCH

Przykiad 1

Pracownica Anna jest ignorowana
przez swojego przetozonego, ktory w
czasie spotkan z nig i wspotpracowni-
kami traktuje jg jak powietrze. Pani
Anna jest jedyng osobg, ktérej prze-
tozony nie deleguje zadan, z ktérg nie
rozmmawia, a takze nie reaguje na jej
pytania i opinie dotyczace pomystéow
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przedstawionych przez wspdtpracow-
nikow.

Przykiad 2

Mobber Adam przez rok publicznie na-
zywat swojgq podwitadng Karoline ,nic
nie wartym pracownikiem”. Podczas
zebran pracownikéw Adam wielokrot-
nie powtarzat, ze ,dobrze, ze Karolina
zajmuje najnizsze stanowisko pracy,
bo tylko to chroni jg przed degrada-
cja”. Adam wysSmiewa prezentacje i
raporty przedstawiane przez Karoline,
a W czasie ich przedstawiania gtosno
komentuje jej stréj, wyglad oraz za-
chowanie.

Przykiad 3

Nowy ordynator szpitala wytykat pie-
legniarce niezdarnos¢ i brak kompe-
tencji. Zwykt mawiaé, ze ,gdyby nie
braki w personelu, juz by tu nie pra-
cowata”. Nie odpowiadat na jej ,Dzien
dobry”, a potem nazywat ja ,wie-
$niarg, ktora nie umie sie przywitac”.
Nie pozwolit jej uczestniczy¢ w wigilii
stuzbowej i celowo zmieniat grafik dy-
zuréw tak, by za kazdym razem pra-
cowata w Swieto. W wyniku stresu
stan zdrowia pielegniarki znacznie sie
pogorszyt —trzesty jej sie rece, za-
czeta miewaé dusznosci i kiopoty z
sercem.

Przyktad 4

Komendant policji nie akceptowat ist-
nienia zwigzku zawodowego. Podczas
odpraw notorycznie wysSmiewat prze-
wodniczacego za dziatalno$¢ zwigz-
kowg. Kiedy pracownik napisat do
przetozonego skarge w tej sprawie,
komendant wszczat przeciw niemu
postepowanie dyscyplinarne i zdegra-
dowat go z funkcji kierownika poste-
runku. Sprawa trafita do prokuratury.
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GDZIE ZGtOSIC MOBBING

Pracownik, ktory spotkat sie z proble-
mem nekania, moze poinformowad o
tym zwigzki zawodowe dziatajace na
terenie firmy lub ztozy¢ zawiadomie-
nie do Panstwowej Inspekcji Pracy.
Mobbing, ktéry zostat zgtoszony na pi-
$mie, moze stanowi¢ podstawe do
przeprowadzenia  kontroli  catego
przedsiebiorstwa. Na firme, ktéra
ignoruje sygnaty dotyczace mob-
bingu, mozna natozy¢ kare finansowa,
a takze zmusi¢ jej przedstawicieli do
wprowadzenia koniecznych zmian,
majacych na celu rozwigzanie pro-
blemu nekania w zaktadzie pracy.
W skrajnych przypadkach mozesz wy-
sta¢ pismo do Rzecznika Praw Obywa-
telskich lub zgtosi¢ sie na policje, skifa-
dajac zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa.




