Covid - 19 zamyka przemoc na klucz — przemoc domowa w czasie pandemii.
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Marzec 2020 roku zapoczatkowat bardzo trudny czas, w jakim przyszto nam zy¢, pracowac,
uczy¢ sie. Czas poszukiwania nowych rozwigzan, pokonywania trudnosci, dostosowywania
sie do dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci dyktowanej przez pandemie COVID -
19, ktéra zamyka na klucz szkoty, sklepy, restauracje, kina i teatry. Zamyka tez przemoc
w czterech $cianach doméw i dzieje sie to bardziej niz kiedykolwiek wczesniej. Izolacja
spoteczna utrudnia znacznie kontakt z drugim cztowiekiem, ogranicza mozliwosci wyjscia
z domu, ogranicza mozliwosci kontaktow z urzedami, stuzbami, organizacjami. Izolacja
spoteczna i stan pandemii wzmaga rowniez poczucie strachu przed nieznanym, przed tym
co bedzie dalej, wzmaga poczucie stresu i napie¢ z nim zwigzanych. Osoby doswiadczajace
przemocy zmuszone obostrzeniami zwigzanymi z pandemia do tego, by przebywa¢ wcigz
w obecnosci tego, ktory je krzywdzi, bardziej niz kiedykolwiek wczeséniej obawiajg sie prosic¢
o wsparcie. Obawiajg sie lub sg pozbawione takiej mozliwosci. Zadajg sobie pytania o to
jak zadzwoni¢ i zgtosi¢ przemoc, jak prosi¢ o pomoc, kiedy krzywdzacy jest obok i ma
mozliwos¢ ciggtego kontrolowania tego, co dzieje sie w jego otoczeniu?

W jeszcze trudniejszej sytuacji sg dzieci, wobec ktérych przemoc stosujg rodzice. Dzieci,
ktore nie wychodza z domu do szkoty, przedszkola, nie sg odprowadzane do ztobka. Dzieci,
ktére same nie zaalarmuja Policji, nie uciekng z domu, nie trafig samodzielnie do o$srodkdéw
interwencji. COVID - 19 zabrat nam, czasami jedyng mozliwo$¢, zaobserwowania przez
przedstawicieli szkét, przedszkoli, ztobkow, Swietlic Srodowiskowych tego, ze dziecko jest
krzywdzone. Poprzez wprowadzenie zdalnego leczenia przy pomocy telefonicznych porad
pandemia odbiera rowniez mozliwos$¢ zaobserwowania siniakéw, zaniedban zdrowotnych,
higienicznych, zywieniowych wobec dzieci przez lekarzy pediatrow i podstawowej opieki
medycznej.

Trudniej jest réwniez zaobserwowac przemoc wobec innych oséb zaleznych: starszych,
chorych i niepetnosprawnych. Ograniczenie wizyt w miejscach zamieszkania oséb
potrzebujgcych pomocy przez, chociazby, pracownikow socjalnych znacznie obniza szanse
na zaobserwowanie, ze osoby te mogg doswiadczac przemocy ze strony swych opiekunéw.

W dobie izolacji spotecznej i znacznego ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich,
zmniejszonego dostepu do instytucji i stuzb nieoceniong role odgrywaja s$wiadkowie
przemocy - sasiedzi, rodzina, znajomi, ktorzy majac podejrzenie, ze ktos moze
doswiadczac przemocy powinni zareagowa¢ w odpowiedni sposob, podja¢ adekwatne do
sytuacji kroki, ale przede wszystkim powiadomi¢ witasciwe stuzby w celu ochrony oséb
narazonych na przemoc.

Czy pandemia faktycznie spowodowata wzrost przemocy domowej? Czy przektada sie to
na znaczny wzrost przypadkdéw, w ktdrych wszczeto procedure ,Niebieskie Karty”? Jakag
role w tym szczegdlnie trudnym czasie odgrywajq dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie? W jaki sposéb w dobie pandemii realizowane sg
zadania wynikajace z Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie? To pytania, ktore
same przychodza do gtowy, kiedy myslimy o przemocy domowej w dobie izolacji
spotecznej, ktore staty sie przyczynkiem do powstania niniejszego opracowania.

W dobie pandemii media gtosno alarmuja, iz przemoc domowa drastycznie sie nasilita.
Gtosno o tym modwig organizacje pozarzadowe, miedzy innymi Ogdlnopolskie Pogotowie
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, czy Fundacja ,Dajemy Dzieciom Site”.
Sledzac na biezaco dane statystyczne wroctawskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds.



Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie nie obserwowano znacznego wzrostu liczby
interwencji podejmowanych w rodzinach zagrozonych przemocg, ktore konczyly sie
wszczeciem procedury , Niebieskie Karty”. Podobne wnioski mozna wyciggna¢ na podstawie
statystyk Komendy Gtéwnej Policji.

Dane statystyczne przedstawione przez Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,,Niebieska Linia” za rok 2019 i rok 2020 pokazuja, iz w ramach Ogdlnopolskiego
Telefonu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800-120-002 w roku 2019
przyjeto 22 347 rozmdw zwigzanych z wystepowaniem przemocy w rodzinie, a w roku 2020
byto ich 23 857!, Statystki te pokazuja, ze w roku 2020 Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” przyjeto o 1 510 zgtoszen wiecej niz w roku 2019.
Swiadczyé to moze o zwiekszonej w czasie pandemii potrzebie uzyskania wsparcia
zwigzanego z sytuacjg kryzysowg. Tematy rozmow przyjetych w 2020 roku przez
Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” rysowaty sie
nastepujaco:
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Zrédto: Raport podsumowujacy dziatalno$¢ Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska
Linia” w roku 2020.

Raporty z dziatan Fundacji Dajemy Dzieciom Site za rok 2020 wskazujg, iz Fundacja w roku
2020 roku przyjeta 61 625 potaczen telefonicznych 12 525 wiadomosci online. W 2020 roku
w porownaniu z rokiem 2019 Fundacja odebrata o 2 364 wiecej wiadomosci online?. Taki
stan rzeczy moze potwierdzac, iz w dobie izolacji spotecznej i zamknieciu w domach dzieci
narazonych na przemoc warunki te uniemozliwiaty zgtoszenie potrzeby uzyskania pomocy.
Wzrost wiadomosci online moze by¢ dowodem na to, iz w sytuacji izolacji spotecznej
trudniej byto o rozmowe telefoniczng, bardziej bezpieczng i dyskretng formg zgtoszenia
stat sie kontakt przy pomocy wiadomosci online. Pomimo to wynik statystyk jest
niepokojacy poniewaz moze $wiadczy¢ o tym, iz wielu przypadkdéw krzywdzenia dzieci by¢
moze nie ujawniono.

1 Zrédio: Raporty podsumowujace dziatalnoéé Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia” w roku 2019 i w roku 2020;

2 Zrddto: Raporty z dziatarh Fundacji Dajemy Dzieciom Site za lata 2019 i 2020;



2020 rok w liczbach:

odebranych potaczen od dzieci i mtodziezy;

odebrane potaczenia od dorostych;

interwencji w sytuacjach bezposredniego zagroZenia zycia
lub zdrowia oséb kontaktujacych sie z zespotem;

szkoleri i warsztatéw zorganizowanych dla stazystéw
Telefonu Zaufania 116 111;

odpowiedzi na wiadomosci od dzieci;

podjetych interwenciji.

Zrédio: Raporty z dziatarh Fundacji Dajemy Dzieciom Site za lata 2019 i 2020.

Statystki Komendy Gtéwnej Policji ukazuja, iz w Polsce w roku 2019 wszczeto 61 076
procedur ,Niebieskie Karty”, w roku 2020 natomiast wszczeto ich 59 8293. Te dane
wskazujq, iz w roku 2020 objetym pandemig COVID - 19 przedstawiciele Policji wszczeli
0 1 247 mniej procedur ,Niebieskie Karty” niz w roku 2019.

Dane za rok 2019 Dane za rok 2020
l.|Li(zba wypelnionych formularzy ,Niebieska Karta — A” (og6lem), w tym: 74313 1.|Liczba wypelnionych formularzy , Niehieska Karta — A” (ogdtem), w tym: 72 601
a)lliczba fermularzy wszezynajacych procedure 61076| 3)[liczba formularzy wszezynajacych procedure 59 701
liczha fermularzy dotyczacych kolejnych przypadkaw przemocy w rodzinie w — b lizba formularzy dotyczacych kolejnych przypadkéw przemacy w rodzinie w 12 900
trakcie trwajace procadury trakcie trwajgcej procedury
5 Liczha 0s6b, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze sg dotkniete przemoca &) ; Liczba osab, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sg dotkniete przemoca %5575
“|(ogdlem), w tym: ‘|(cgdlem), w tym:
a)[kobiet 65 195| 2) [kehier 62 866
b)|mezczyzn 10676 b)|mezczyzn 10922
c)|maloletnich 12 161 ¢) [malolatnich 11 787
Liczba os6b, wabec ktarych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w Liczba osab, wobec ktérych istnieje podejrzenie, 22 stosujg przemoc w
3. ) 74910 3 s . 73228
rodzinie (ogétem), w tym: radzinie (ogotem), w tym:
a)[kobiet 6 448)| a) | kobiet 5677
b){mezczyzn 68148 k)| mazezyzn 65198
c)[nieletnich 314 ) [nieletnich 353
Liczba 0s6b, wabec ktorych istnieje podejrzenie, 7e stosujg przemoc w Liczba osdb, wobec ktdrych istnieje padejrzenie, ze stosujg przemoc w
- . 42583 4. i A 39798
rodzinie bedgcych pod wplywem alkoholu (agélem), w tym: radzinie bedacych pod wplywem alkoholu (ogoétem), w tym:
a) |kohiety 2126 &) | kebiety 1986
b)|mezczyini 40435) k)| mezczyini 37781
c)|nieletni 2 ¢) |nieletni 31
5 Liczha dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej lub w placéwce opiekuriczo 305 c Liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastepezej lub w placéwee opiekuricza -
‘|- wychowawczej —wychowawczej
Zrédto: Formularz 111/8, Sprawordanie z pedjetych przez policje dziatari wobec prremocy w rodzinie Zrédto: Formularz 1l/8, Sprawozdanie z podjetych przez policie dziafari wobec przemocy w raczinie
dotyczice procecury ,Niebieskie Karty”. dozyczaee procedury , Niebieskie Karty”.
Dane: komenda Glawna Polict Dane: Komenda Bfowna Pelicii

Zrédio:https://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/201373,Przemoc-w-rodzinie-
dane-od-2012-roku.html

Przytoczone powyzej informacje obejmuja ogodlnopolskie dane statystyczne zwigzane
z wystepowaniem przemocy w rodzinie w latach 2019 i 2020. W odniesieniu do danych
obejmujacych Wroctaw zostang tutaj uwzglednione dane statystyczne wroctawskiego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktory jest
istotnym elementem systemu przeciwdziatania przemocy integrujacym dziatania wielu
stuzb. Zespdt zostat powotany na mocy Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie przez Prezydenta Wroctawia, a jego funkcjonowanie zostato okreslone
Uchwatg Nr LVI/1715/10 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 4 listopada 2010 r. w sprawie

3 Zrédto: https://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/201373,Przemoc-w-rodzinie-
dane-0d-2012-roku.html;




okre$lenia trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szczegdétowych
warunkow jego funkcjonowania. W zwigzku z tym, Ze Zespot integruje
w interdyscyplinarnej wspotpracy dziatania wielu stuzb w obszarze przeciwdziatania
przemocy w sktad wroctawskiego Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Policji, Sadéw, Wydziatu Edukacji, Komis;ji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, Wroctawskiego Centrum Zdrowia, Prokuratury
oraz organizacji pozarzadowej. Oprocz integrowania dziatan stuzb w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, na mocy Ustawy do zadan Zespotu nalezy miedzy
innymi:

— opracowanie zatozen do gminnego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie;

— wskazywanie priorytetow w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie
Wroctawia;

— skiladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia czyndw okreslony w art. 2 pkt 2
Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

— wspotdziatanie z jednostkami organizacyjnymi Wroctawia oraz innymi podmiotami przy
realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie;

— inicjowanie badan, diagnoz, ekspertyz w zakresie problematyki przemocy
w rodzinie;

— inicjowanie przedsiewzie¢ majacych na celu zwiekszenie skutecznosci dziatan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie;

— wskazywanie potrzeb w zakresie tworzenia nowych lub modernizacji istniejgcych miejsc
pomocy;

— wypracowanie procedur interwencji kryzysowej wobec ofiar i sprawcow przemocy oraz
opracowanie strategii postepowania;

— prowadzenie banku informacji o dziatajacych we Wroctawiu instytucjach
i organizacjach udzielajgcych pomocy rodzinom dotknietym przemocg domowg;

— wspotpraca z mediami w celu upowszechniania informacji dotyczacych przemocy
w rodzinie oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

— tworzenie grup roboczych w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych
Zz wystgpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.

W zwigzku ze znaczng liczbg prowadzonych procedur ,Niebieskie Karty” (od 2011 roku
liczba ta systematycznie wzrasta) wroctawski Zespot Interdyscyplinarny do wszczetych
procedur tworzy grupy robocze, ktorych gtéwnym zadaniem jest opracowanie i realizacja
planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystgpienia przemocy w rodzinie,
monitorowanie sytuaciji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystgpieniem przemocy, a takze dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin,
w ktorych dochodzi do przemocy oraz efektéow tych dziatan. Sktad tworzonych grup
roboczych jest adekwatny do sytuacji rodziny objetej procedura ,Niebieskie Karty”,
niemniej jednak obligatoryjnie w ich sktad wchodza przedstawiciele Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej i Policji.



Liczba rodzin objetych procedurg "Niebieskie Karty" w latach
2011- 2020

Zrédio: Sprawozdanie za rok 2020 z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2019-2024

Wracajac do danych statystycznych, ktére majg nam poméc znalez¢ odpowiedz na pytanie,
czy pandemia COVID - 19 zwiekszyta zjawisko przemocy nalezy zauwazy¢, ze ze statystyk
Zespotu Interdyscyplinarnego wynika, iz we Wroctawiu w roku 2019 wszczeto 1360
procedur ,Niebieskie Karty”, a w roku 2020 byto ich 13774, Widac tutaj, ze w roku pandemii
na terenie naszego miasta wszczeto o 17 wiecej procedur ,Niebieskie Karty” niz w roku
2019.

Wsrod przyczyn tendencji wzrostowej w odniesieniu do liczby rodzin objetych procedurg
~Niebieskie Karty” mozna wymieni¢ miedzy innymi:

— wzrost wiedzy o0sO0b doswiadczajagcych przemocy na temat definicji, form
i mechanizmow przemocy jako efekt dziatan edukacyjnych, oddziatywan cztonkéw grup
roboczych i Zespotu Interdyscyplinarnego oraz przeprowadzanych kampanii
spotecznych na terenie miasta Wroctaw;

— wzrost wiedzy o0sOb doswiadczajacych przemocy na temat instytucji i organizacji
wspierajacych ofiary przemocy na terenie Wroctawia jako efekt dziatan edukacyjnych
oddziatywan cztonkédw grup roboczych i Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
przeprowadzanych kampanii spotecznych;

— wzrost wiedzy s$wiadkdw przemocy na temat definicji, form i mechanizmdw przemocy
jako efekt dziatan edukacyjnych, oddziatywan cztonkdw grup roboczych i Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz przeprowadzanych kampanii spotecznych na terenie miasta
Wroctaw;

— wzrost wiedzy $wiadkdéw przemocy na temat instytucji i organizacji wspierajacych
osoby doswiadczajgce przemocy na terenie Wroctawia jako efekt dziatan edukacyjnych
oddziatywan cztonkédw grup roboczych i Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
przeprowadzanych kampanii spotecznych;

— wzrost wiedzy przedstawicieli stuzb na temat definicji, form i mechanizmdw przemocy
jako efekt dziatan edukacyjnych, oddziatywan cztonkdw grup roboczych i Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz przeprowadzanych kampanii spotecznych na terenie miasta
Wroctaw;

— wzrost wiedzy przedstawicieli stuzb na temat instytucji i organizacji wspierajacych
osoby doswiadczajgce przemocy na terenie Wroctawia jako efekt dziatan edukacyjnych

4 Zrédto: Sprawozdania z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2019-2024;



oddziatywan czionkéw grup roboczych i Zespotu Interdyscyplinarnego oraz
przeprowadzanych kampanii spotecznych;

— wzrost jakosci i efektywnosci wspotpracy pomiedzy przedstawicielami stuzb i instytucji
realizujgcych zadania wynikajgce z Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

— wypracowywanie i stosowanie dobrych praktyk w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie®.

Wymienione czynniki powodujg, ze osoby doswiadczajgce przemocy oraz s$wiadkowie
przemocy posiadajq wiedze na temat instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz rodzin
dotknietych lub zagrozonych przemoca w rodzinie.

W 2020 roku dodatkowym czynnikiem wzrostu liczby przypadkow wystepowania przemocy
w rodzinie byta pandemia COVID - 19, ktéra spowodowata koniecznos¢ izolacji spotecznej
i przestrzeganie obostrzen epidemicznych, ktére wymusity:

pozostanie cztonkéw rodzin w domach;

organizowanie pracy i nauki zdalnej w miejscu zamieszkania;
ograniczen w zyciu spotecznym i osobistych kontaktach z rodzing;
ciagtego przebywania cztonkéw rodzin ze soba.

L1l

Wymienione zmiany w dotychczasowym zyciu rodzinnym i spotecznym powodowaty:

— zmniejszenie tolerancji cztonkow rodzin na stres;

— wazrost frustracji, ztosci i agres;ji;

— brak mozliwosci roztadowania stresu poprzez aktywnos$c¢ fizyczng i uprawianie sportu;
— brak mozliwosci relaksu w miejscach do tego przeznaczonych.

Przytoczone ograniczenia wptywaty na wzrost agresywnych zachowan, ktére prowadzity do
sytuacji stosowania przemocy®.

W roku 2020 Zespot Interdyscyplinarny zarejestrowat 1377 nowych procedur ,Niebieskie
Karty” wszczetych w wyniku zgtoszen dotyczacych podejrzenia wystepowania przemocy
w rodzinie. Zgtoszenia te kierowane byty do przedstawicieli instytucji uprawnionych do
wdrozenia procedury ,Niebieskie Karty”. W zwigzku z podejmowanymi dziataniami
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie Policja wszczeta 1111 procedur
»Niebieskie Karty”, pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej - 198, cztonkowie
Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych - 10, pracownicy o$wiaty - 40 procedur,
natomiast pracownicy ochrony zdrowia - 18.

Najwieksza liczba procedur ,Niebieskie Karty” w 2020 roku, podobnie jak w latach
ubiegtych zostata uruchomiona przez Policje podczas interwencji w $rodowisku. Najmniej
procedur ,Niebieskie Karty” w roku 2020 zostato wszczetych przez Komisje Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

W 2020 roku na ilos¢ wszczetych procedur przez przedstawicieli poszczegdlnych instytucji
miat wptyw stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku z pandemig COVID - 19, ktéry
spowodowat konieczno$¢ zachowania dystansu spotecznego znacznie ograniczajac
mozliwos¢  osobistego kontaktu cztonkow rodzin  zagrozonych przemocg
z przedstawicielami instytucji. Z tej przyczyny w roku 2020 w poréwnaniu do roku 2019
nastgpit spadek liczby wszczetych procedur ,Niebieskie Karty” przez przedstawicieli

S Zrédto: Sprawozdanie za rok 2020 z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2019-2024;

& Zrédio: Sprawozdanie za rok 2020 z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2019-2024



Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
i Oswiaty.

Poréwnujac rok 2020 do 2019 pod wzgledem liczby wszczetych procedur ,Niebieskie Karty”
zaobserwowano wzrost wszczetych procedur przez Policje i Ochrone Zdrowia - stuzby,
ktére pomimo izolacji spotecznej i obostrzen epidemicznych miaty najczesciej kontakt
osobisty z osobami doswiadczajacymi przemocy podczas podejmowanych w srodowiskach
interwencji lub kontaktow w placéwkach medycznych’.

Stosunek wszczetych procedur "Niebieskie Karty" przez przedstawicieli
poszczegolnych instytucji w porownaniu
lat 2019i 2020.
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Zrédio: Sprawozdanie za 2020 rok =z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2019-2024;

Pandemia COVID - 19 ma rowniez wplyw na samo funkcjonowanie Zespotu
Interdyscyplinarnego i tworzonych przez niego grup roboczych. W 2020 roku z uwagi na
epidemie prace Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych odbywaty sie zgodnie
z instrukcjg Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej dotyczacq sposobu organizacji
Zespotdéw Interdyscyplinarnych i grup roboczych oraz realizacji procedury ,Niebieskie
Karty” oraz dla pracownikéw socjalnych do pracy z rodzinami, ktore przejawiajg problemy
opiekunczo-wychowawcze w zwigzku z epidemig wirusa SARS-CoV-2 przekazang przez
Dolnoslaski Urzad Wojewddzki pismem z dnia 29 marca 2020 roku.

Powyzsza instrukcja zaleca sposob organizacji pracy Zespotu Interdyscyplinarnego i grup
roboczych, monitorowania sytuacji rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty”,
podejmowania interwencji w $rodowiskach dotknietych przemoca w rodzinie, w tym
szczegdlnie uwzgledniajac dziatania i interwencje podejmowane wobec dzieci
doséwiadczajacych przemocy, zwilaszcza majac na wzgledzie fakt, zawieszenia
funkcjonowania placéwek oswiatowych. Instrukcja zaleca podejmowanie wszelkich
wymienionych dziatan z zachowaniem szczegdlnych $rodkéw bezpieczenstwa osobistego
i przestrzegania obostrzen obowigzujacych z uwagi na pandemie COVID - 19
rekomendujac, by niektdre z nich odbywaty sie w formie zdalnej za posrednictwem rozmédw
telefonicznych, video konferencji, korespondencji mailowej czy innej formy korespondencji
elektronicznej.

W 2020 roku odbyto sie 5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego (w tym 3 w formie
zdalnej), podczas ktérych poruszano biezace funkcjonowanie, organizacje pracy oraz
pojawiajace sie problemy dotyczace Zespotu oraz grup roboczych. W zwigzku
Zz powotywaniem grup roboczych i zamykaniem procedur ,Niebieskie Karty” cztonkowie
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Zespotu dyzurowali 106 razy. Dyzury cztonkow Zespotu odbywaty sie zgodnie z zaleceniami
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Dolnoslaskiego Urzedu Wojewoddzkiego
z zachowaniem szczegolnych $rodkow bezpieczenstwa osobistego i przestrzegania
obostrzen obowigzujacych z uwagi na epidemie SARS-CoV-2 przy udziale gtéwnie
przedstawicieli Zespotu z ramienia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej®. Rozwigzanie
takie przyjeto z uwagi na zminimalizowanie kontaktéw o0sdb z réznych instytucji z uwagi
na ewentualne zagrozenie zakazenia koronawirusem.

W roku 2020 Zespo6t Interdyscyplinarny utworzyt 1377 grup roboczych. Odbyto sie 7246
posiedzen grup roboczych, ktérych zadaniem byto:

— planowanie dziatan postinterwencyjnych,
— monitorowanie sytuacji w rodzinie pod katem zapewnienia bezpieczenstwa,
— organizowanie pomocy rodzinie z problemem przemocy®.

Grupy robocze w 2020 roku

Zrédto: Sprawozdanie za 2020 rok z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2019-2024;

Posiedzenia grup roboczych, podobnie jak w przypadku posiedzen Zespotu
Interdyscyplinarnego odbywaty sie w oparciu o instrukcje Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej dotyczaca sposobu organizacji Zespotdw Interdyscyplinarnych i grup roboczych
oraz realizacji procedury ,Niebieskie Karty” oraz dla pracownikow socjalnych do pracy
z rodzinami, ktore przejawiajg problemy opiekunczo-wychowawcze w zwigzku z epidemiq
wirusa SARS-CoV-2 przekazang przez Dolnoslaski Urzad Wojewddzki pismem z dnia 29
marca 2020 roku.

Posiedzenia grup roboczych, w oparciu o wymieniong instrukcje, odbywaty sie w formie
zdalnej z wykorzystaniem dostepnych form komunikacji zdalnej poprzez rozmowy
telefoniczne, dostepne komunikatory oraz poczte elektroniczng. Cztonkowie grup
roboczych pozostawali w statym kontakcie z liderami grup roboczych w celu utrzymania
interdyscyplinarnej wspétpracy na rzecz rodzin dotknietych lub zagrozonych przemoca,
wymiany informacji oraz koniecznosci podjecia niezbednych dziatan interwencyjnych
w miejscach zamieszkania rodzin uwiktanych w przemoc, ze szczegdlnym uwzglednieniem
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bezpieczenstwa oséb pokrzywdzonych przemoca. W sytuacjach tego wymagajacych
posiedzenia grup roboczych w kontakcie osobistym odbywaty sie w siedzibach Zespotdéw
Terenowej Pracy Socjalnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w specjalnie
wyznaczonych do tego miejscach z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z pandemig COVID - 19. W zwigzku z powyzszym Miejski O$rodek Pomocy
Spotecznej, w ramach obstugi organizacyjno - technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego,
wynikajacej z Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zaopatrzyt lideréw grup
roboczych w niezbedne s$rodki ochrony osobistej takiej jak maseczki, jednorazowe
rekawice, ptyn do dezynfekciji ragk, ptyn do dezynfekcji powierzchni wspdlnych oraz wydat
za posrednictwem Przewodniczacej Zespotu rekomendacje dotyczace odstepdéw pomiedzy
posiedzeniami grup roboczych, zasad wietrzenia pomieszczen i odlegto$ci pomiedzy
uczestnikami spotkan.

Za organizacje pracy grup roboczych odpowiedzialni sgq liderzy grup roboczych, i tak tez
byto w czasie pandemii COVID - 19 w roku 2020. Kim sg liderzy grup roboczych? Sa to
pracownicy socjalni wyznaczeni przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w ramach obowigzku obstugi organizacyjno - technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego,
ktorzy w ramach swoich obowigzkow stuzbowych majg za zadanie koordynacje
i organizacje pracy grupy roboczej, bedacy jednoczes$nie przedstawicielami Zespotu
Interdyscyplinarnego. Funkcja lidera grup roboczych zapewnia:

— zachowanie ptynnosci i spdjnosci dziatan wynikajacych z obowigzku realizacji zadan
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

— koordynowanie i organizowanie prac grup roboczych;

— monitorowanie dziatan cztonkéw grup roboczych;

— nadzorowanie prawidtowosci dokumentowania dziatan cztonkéw grup roboczych;

— informowanie cztonkéw grup roboczych o zaleceniach Zespotu Interdyscyplinarnego
dotyczacych biezacych zmian w organizacji pracy, sugestiach dotyczacych
sporzadzania dokumentacji, zasadach postepowania i pracy z rodzing uwiktang
W przemoc;

— udzielanie pracownikom socjalnym wsparcia specjalistycznego o charakterze

poradnictwa i edukacji w obszarze dziatan wynikajacych z realizacji procedury
,Niebieskie Karty”, podejmowania interwencji w rodzinach zagrozonych przemoca lub,
w ktorych przemoc wystepuje.

Podczas pandemii COVID - 19 liderzy grup roboczych czesto podejmowali interwencje
w zwigzku ze zgtoszeniami dotyczacymi podejrzenia wystepowania przemocy, ktére
wptywaty bezposrednio do nich lub do Zespotu Interdyscyplinarnego. W ramach tych
dziatan w roku 2020 podjeto 13 interwencji w zwigzku z art. 12a Ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie méwigcym o odebraniu dziecka, ktérego zdrowie lub zycie jest
zagrozone przemocg w rodzinie. W wyniku podjetych interwencji odebrano z rodzin 27
dzieci, w tym 10 chtopcow i 17 dziewczynek. Zgodnie ze wspomnianym art. 12a Ustawy
dzieci zostaty umieszczone u innej, niezamieszkujgcej wspolnie osoby najblizszej (3 dzieci),
w rodzinie zastepczej (8 dzieci) i w placowce opiekunczo - wychowawczej (16 dzieci)'°.
Interwencje podejmowane w zwigzku z art. 12a Ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie nalezg do jednych z najtrudniejszych z kilku wzgledéw. Po pierwsze dotycza one
odebrania dzieci z ich Srodowiska rodzinnego, co czesto wigze sie z silnymi emocjami
rodzicéw/opiekundow dzieci, samych dzieci, ale tez przedstawicieli uczestniczacych w niej
stuzb zobowigzanych do wspdlnej decyzji o odebraniu dziecka. Przedstawicielami tych stuzb
sq pracownik socjalny, policjant oraz lekarz lub pielegniarka lub ratownik medyczny.
Najwiekszg trudno$¢ w podejmowaniu tego rodzaju interwencji stanowi udziat
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przedstawiciela ochrony zdrowia. Fakt ten stat sie szczegdlnie dokuczliwym w czasie
pandemii COVID - 19. Zazwyczaj praktykowane jest, ze w czasie trwania interwencji na
miejsce wzywane jest Pogotowie Ratunkowe. Z przyjazdem Pogotowia w normalnych
warunkach zdarzaty sie trudnosci, ktére w bardzo znaczny sposéb zostaty spotegowane
stanem pandemii. Stan pandemii w ogromnym stopniu i z oczywistych wzgledow angazuje
przedstawicieli ochrony zdrowia, w tym zatogi karetek, ktére majg w tym czasie bardzo
duzo zgtoszen do zagrozenia zycia w zwigzku z zakazeniem koronawirusem. Zdarzato sie
réowniez, ze trudnosci wystepowaty z przyjazdem patrolu Policji. Policja w czasie pandemii
COVID - 19 ma zwiekszong liczbe zadan zwigzanych, miedzy innymi, z kontrolowaniem
0s0b objetych kwarantanng, ktérych w czasie znacznych zwyzek zachorowan na COVID -
19 byto bardzo duzo.

Zwiekszenie zadan Policji w zwigzku z pandemig réwniez ma bezposredni wptyw na
mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa dzielnicowych w posiedzeniach grup roboczych, co
réwniez jest obserwowane. Z drugiej zas strony to wtasnie dzielnicowi byli, oprocz lideréw
grup roboczych i pracownikdw socjalnych, tymi przedstawicielami stuzb, ktérzy rowniez
poprzez osobisty kontakt monitorowali sytuacje rodzin uwiktanych w przemoc.

Czas pandemii to rowniez czas, w ktorym niezwykle istotng role odgrywa przekaz informacji
adresowany w szczegodlnosci do oséb doswiadczajacych przemocy oraz $wiadkow
wystepowania przemocy o danych kontaktowych do instytucji i organizacji dziatajacych na
rzecz oséb pokrzywdzonych przemoca. Informowanie o mozliwym kontakcie zdalnym
poprzez telefon, sms, poczte e - mail w celu dokonania zgtoszenia i uzyskania pomocy.

W zwigzku z powyzszym wroctawski Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie wraz z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej podjat szereg akcji
informacyjnych w mediach i Internecie. W ramach tych dziatan odbywaty sie audycje
radiowe i telewizyjne poswiecone tematyce przeciwdziatania przemocy i reagowania na nig
oraz wskazujgce mozliwosci zgtoszenia wystepowania przemocy witasciwym stuzbom
i organizacjom. Jednym z dziatan byta realizacja projektu socjalnego ,Zgto$ przemoc!”.
Impulsem do wdrozenia projektu byt poczatek pandemii i wprowadzone obostrzenia ze
szczegdlnym naciskiem na izolacje spoteczng. Projekt realizowany byt przy wspotpracy
Instytutu Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego, ktorego to studenci trzeciego roku
studiow kierunku praca socjalna zaprojektowali materiaty informacyjne (ulotki, plakaty,
broszury) adresowane do osdb doswiadczajacych przemocy, swiadkow przemocy, jak i do
0s0b stosujacych przemoc. Wsrdd przygotowanych materiatdw znalazt sie ,Poradnik dla
ofiar przemocy domowej w czasie epidemii koronawirusa”. Poradnik stat sie przyczynkiem
dla medidw do zwrdcenia szczegdlnej uwagi na osobisty plan awaryjny oséb
doswiadczajacych przemocy, tak by byty one przygotowane na konieczno$¢ opuszczenia
swojego miejsca zamieszkania w sytuacji eskalacji przemocy.

Prace studentéw byty rowniez inspiracjg plakatu i kierunku realizacji VI Wroctawskiej
Kampanii Przeciwdziatania Przemocy ,Biata Wstgzka” 2020, ktdérg wroctawski Zespdt
Interdyscyplinarny przy wspotpracy i wsparciu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
przeprowadza w naszym miescie od 2015 roku. W przypadku realizacji dziatan
informacyjnych, w tym przeprowadzeniu kampanii spotecznej pandemia COVID - 19
réwniez odcisneta duzy wptyw. Stan zagrozenia epidemicznego, brak mozliwosci osobistych
kontaktow podczas spotkan, debat, seminariow, marszy spowodowat, ze forma tych
dziatan zostata zmieniona, przeniesiona do Internetu. I tak zamiast corocznego eventu
.Biatej Wstazki” na wroctawskim Rynku, event odbyt sie na portalu spoteczno$ciowym
Facebook, gdzie zamiast biatych wstgzeczek, ktére rozdawane byly kazdego roku
wroctawianom i wroctawiankom na Rynku zachecaliSmy do pobrania naktadek z logo Biatej



Wstgzki na zdjecie profilowe. Zamiast konferencji i seminariow odbyty sie webinaria,
a zamiast prelekcji i odczytéw pojawity sie artykuty i poradniki. Oprécz wspomnianego
wczesniej Instytutu Socjologii Uniwersytetu Wroctawskiego wydarzenia Wroctawskiej
Kampanii Przeciwdziatania Przemocy ,Biata Wstazka” 2020, wsrod innych partnerdw,
organizowali miedzy innymi studenci i kadra dydaktyczna Wydziatu Prawa, Administracji
i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, ktérzy sg z nami od 2015 roku. W ramach tych
dziatan odbyta sie debata ekspercka online zorganizowana przez Koto Naukowe Praw
Cztowieka pod tytutem ,Bez Sladow. Przemoc instytucjonalna wobec kobiet” oraz zostat
opublikowany poradnik ,Jak walczy¢ z cyberprzemocg” autorstwa Pani dr Sylwii Koteckiej
- Kral - nauczyciela akademickiego w Centrum Badan Probleméw Prawnych
i Ekonomicznych Komunikacji Elektronicznej na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego.

Podsumowujac powyzsze rozwazania wracam do zadanych na ich wstepie pytan:

Czy pandemia faktycznie spowodowata wzrost przemocy domowej? Z prezentowanych
statystyk wynika, ze tak, aczkolwiek w niewielkim stopniu. Na ten moment trudno jest
oceni¢ catkowitg skale wzrostu przemocy w rodzinie, gdyz zjawisko to nasila sie w czasie
od roku 2011, kiedy to wdrozono realizacje procedury ,Niebieskie Karty” w obecnej formie.
Wszelkie problemy wystepujace w rodzinach lub wsrdod jednostek (np. pojawiajace sie
choroby psychiczne, stany psychoz spowodowanych stresem i lekiem) czesto uwidaczniajq
sie po ustgpieniu stresora. Stad tez mozna przyjac zatozenie, ze w najblizszej przysztosci
statystki zwigzane z przemocg domowa niestety bedg zwyzkowac.

Czy przektada sie to na znaczny wzrost przypadkow, w ktorych wszczeto procedure
~Niebieskie Karty”? Nie, liczba wdrozonych procedur ,Niebieskie Karty” w czasie trwania
pandemii COVID - 19 na terenie Wroctawia byta o 17 wieksza niz w roku 2019. Z danych
Komendy Miejskiej Policji wynika, ze w skali kraju wdrozono ich mniej w 2020 roku niz
w 2019. Fakt ten jednak nie potwierdza zmniejszenia wystepowania przemocy. Nie kazdy
akt przemocy, eskalacja konfliktu jest zgtaszana uprawnionym do wdrozenia procedury
~Niebieskie Karty” stuzbom. W zwigzku z powyzszym nie wszedzie podjeto dziatania
interwencyjne, stad mozna przyja¢ zatozenie, ze statystyki nie obejmuja wszystkich
przypadkéw przemocy, do ktérych doszto w czasie pandemii, a do ktdrych mogta przyczynié
sie izolacja spoteczna oraz napiecia i sytuacje stresowe z nig zwigzane.

Jakg role w tym szczegdlnie trudnym czasie odgrywajg dziatania Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie? Rola Zespotu
Interdyscyplinarnego i tworzonych przez niego grup roboczych w czasie pandemii jest
niezwykle istotna. To do Zespotu Interdyscyplinarnego najczesciej wptywajq zgtoszenia
0 podejrzeniu wystepowania przemocy, to dziatania Zespotu maja znaczenie o czasie
reakcji na zgtoszenie i podjeciu interwencji, wiec zadbanie o jego jak najsprawniejsze
funkcjonowanie pomimo pojawiajacych sie trudnosci odegrato i odgrywa bardzo istotng
role, co daje nam odpowiedz na ostatnie postawione we wstepie pytanie, ze dziatania
wyhnikajace z Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie realizowane sg ptynnie, bez
zbednej zwtoki, z uwzglednieniem bezpieczenstwa oséb pokrzywdzonych przemocag
i w zgodzie z zapisami Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.



