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NIEBIESKIE ABECADYEO

KPU3OBE BTPYHAHHA MO TEJIE®POHY AOBIPU

OpHieto 3 hopM 3BEPHEHHSA 3a AOMOMOIOH Y BaXKKUX XKUTTEBUX

CUTyauigax € TenedoH aosipun. Llen IHCTpyMEHT Oae MOXIUBICTb
oTpuMaTK LLUBMAOKY AOMOMOTY.

[lepeBaroio Tene@oHy A0BIpM € aHOHIMHICTb. YacTo neriwie

roBOpUTM NpPO CBOI nNpobrnemMn 3 KUMOCb abCOMTHO
He3HanoMum A1 Hac.



NIEBIESKIE ABECADEO

TEJIE®OH AOBIPU-TMIAOTPUMKA

TenedoH OO0OBIpUM MNOKNUMKAHWMA HagaTu NOAMHI, KA 3BEpPTaEeTbCA 3a OOMNOMOroHo,
MOXIMBICTb Nig 4ac Oodpo3nynmBol, 6e3ne4yHol i aHOHIMHOI PO3MOBU [OOBIPUTU
KOMYCb CBOI eMoUil, He3anexXHo Big Toro, 3 YnaM BOHU noB'sa3aHi. OCHOBOMOMOXHUN
NpUHUUN TenedoHy OOBIpU TOBOPUTbL, WO MOXIUBICTL BUCMOBUTUCH 3 BaXKIMUBUX |
BaXKMUX ONa cebe nutaHb NOBWUHHA OyTWM AOOCTYNHa KOXHOMY TenegoHyr4YoMy
Liy100000BO, B yMOBaxX aHOHIMHOCTI | KOH(peAEeHUINHOCTI.



NIEBIESKIE ABECADLO

TEJIE®OOH AOBIPU-PO3MOBA

Yac po3moBu no teneoHy A0oBipn € HEODMEXEHU.
Ocobwu, sKi TenedoHyTb MaloTh NPaBoO Ha aHOHIMHICTb.

daxiBui HagalTb OOMOMOry TUM, XTO MEPEXMBAE TPYAHOLL, a nNpyu HEOobXIiAHOCTI
MOXY IX TAaKOX nepeHanpasnTn OO IHLWKX cneuianicTiB.

daxiBui B xoAi cniBbecig ctaBnATb BIOAKPWUTI MUTAHHA, TUM CaMUM 3anuLlaroyu
NIOAWHI, WO 3BEPTAETLCS 3a AOMOMOroK, MOXNUBICTE BMOpaTK | NpeacTtaBuTtn Ty
IHopMmauito, Aka 30a€eTbCa 1U/MOMY BaXnuBOK. |HaKwle po3MoBa BUIMsSAae B
CUTyaUil, Konu roan y Kpmsi € MoB4a3Hoto, nepebyBae y AenpecuBHOMY HacTpol abo
He BMEeBHEHAa, YN XO04e BOHU B3arani roBoputu. Y UboMy BUNagdKy dpaxiBui CTaBnAaATb
KinbKa 3aKpUTUX 3annTaHb, L0 O03BOMNSATb nNpofiamMmat NepLunn nig i CnoHyKarTb 1i
NOroBOPUTW.



NIEBIESKIE ABECADLO

TEJIE®OH AOBIPU-PO3MOBA

BucnyxoByBaHHS Ta OuUiHKa 6e3neKun - nepLli KpoKn Nig 4ac po3MOBM Ta 4ac, Konn ocoba
MOXe BWUMNSIeCHYyTU CBOI emouil. Lle MoXnmBiCTb BuUcryxaTn 4epes WO MNPOXOoAUTh
TenedoHyYNN Yy NOBCAKAEHHOMY XXUTTI, LLO OO3BOMNUTL MOMY MOYYTU NONErweHHs. Y ToOU Xe
4yac MU NepeBipgeEMO, HackKifibkKn ocoba, wo TenedoHye, € B Oeaneui i Yn nepebysae y
be3ne4yHomMy Micli (Y1 BUMHAETLCSA 3apa3 HAaCUMbCTB), LLO BOHA 30MpaeTbca pobutun (Yn mae
HaMmip camorybcTBa).

BinobpaxxeHHA emouin - y HAacTyrnHOMYy Kpoui Mu (cneuianictu) Maemo HasBaTu, WO MU

O03BOSISAE KINIEHTY BU3HATW, WO BiH Ma€ NpaBo Tak cebe novyBaTtu B AaHiN cUTyaLlil.

Bu3sHayeHHA npobnemun Tta "HasuBaHHA HACUJSIbCTBA HacuibCTBOM" - Lie Micue ang
BU3HAYEHHS TOrO, LLO BUKIKWKAE, | WO € OS19 HbOro HanodinNbLIOK CKMaAHICTIO B Wi cuTyauil —
npobriemoto, ansg AKol MM MOXEMO LUyKaTu pilleHHs. HasmBatouu, Wo Te, WO BigdyBae
NOVHA, Le €, Hanpuknaa, NCuXonoriyHe HacunbLCTBO.

[MowyK pilleHHA Ta cXBanbHa OLUHKA KOHTAaKTY - CHiNbHUMA MOLIYK MOXITMBOCTEWU, AKI
ocoba, wo TenedoHye. BkasyBaHHS Ha Te, WO 3 HALWIOI TOYKM 30pYy, MOXE OOMOMOITH, |
nepeBipKy, Y KNIEHT Mae 3mory ue 3pobutu. MNigkpinfieHHs Toro, Lo BOHa 3aTenedoHyBana i
3BepHynac4 3a niaTpumkor. HagaHHA CNUCKY YCTaHOB, Kyan MOXe 3BEPHYTUCA KITIEHT.



TENE®OH AOBIPU - BTPYYAHHS

[onomora noauHi B Kpu3i 4yepe3 TernedoH AOBIipU TakKOX Mosfidra€ B Tomy, LLIOO
noyarty Kpu3oBi il no BigHOLLEHHIO A0 Uiel 0cobun. AKLLO KMIEHT ONUHUBCS Y BA>KKOMY.
CTaHOBWLLI, Hanpuknag, 4epes3 crnpoby camorybctBa, PO3BUTOK MCUXIYHUX
3axBOpIOBaHb, Lle O3Ha4yae HeOoOXIOHICTb KOHTaKTy Ta chniBnpaui 3 BiAnoBiAHMMMU
ycTaHoBaMn (OO0 npuknagy 31 WBMOKOK [O0MOMOroK, nikapHew, couianbHOoRK

yCTaHOBOK TOoWO). Lle Takox MoXe o3Ha4yaTu cniBnpauld 3 KOMaHOOoK, SKa
npautoBaTUMe Had BTPYYaHHAM.

Ocoba sBignosiganbHa 3a BTPyyYaHHA Mo TenedoHy OOBipu 3arnyckae npouec
OOMOMOrU KNIEHTY, AKUA caM Ma€e ODOMEXEHI MOXITMBOCTI (30BHILLHI 260 BHYTPILLIHI),

LLoO6 gonomortu coi, | NiNOTye crpaBy KrieHTa A0 TUX Mip, MOKU IM He 3aMMYyTbCH
cnevianisoBaHi yCTaHOBM.

Llen Tun Aii 3acHoBaHUW Ha NPUNYLLEHHI, WO KNIEHT A3BOHUTbL B MNepLly 4vepry 3

oediunTom cun | MoXxXnmeocten anga ain. Togl tenedoHHa gonomMmora € BCTynom Ao
KPpM30BOro BTPYyYaHHS.



NIEBIESKIE ABECADLO

TENNE®POH AOBIPU-BTPYHAHHA

LLLOAOO AITEU TA NIANITKIB

CknagHi, Kpu3oBi cuTyauil, B AKI MOXKe 3aTenedoHyBaT AUTUHA:
* KOHQNIKT OaTbKIB

* ricuxonoriyHe / i3an4He HAaCUNbLCTBO

* 3aneXHiCcTb OaTbKIB

* HapocTal4ye NPUrHiMeHMM HacTpin

« BTparta/ Tpayp (po3cTaBaHHS, BTpaTa Apyra, CMEPTb, BiA'134 OnmM3bKol
NMOONHN)

* CAMOMOLLKOIKEHHS
e cylumaanbHi AYMKU
 cripoba camorybcTea



NIEBIESKIE ABECADY.O

TEJIE®OH OOBIPU-BTPYHAHHA

LLLIOOO AITEX TA NIANITKIB
Baxxnuei enemMeHTn B pO3MOBI:

rONTOBHE B KPU30OBIU PO3MOBI-3ABE3MNEYUTU BE3NEKY OAUTUHMN!

« 36ip iHpopmauil Npo cuTyauito ANTUHU 3a AOMNOMOIrOH iIHCTPYMEHTIB MCUXOOriYHOI PO3MOBH
(nepedpasyBaHHs], PO3'ACHEHHS, BIOKPUTI NUTaHHS, BigobpaXXeHHs): Npo Te, 9K AOBro TpUBae AaHa
CUTyaLis1, Wo came BiabyBaeTbCA (HACTINbKN HACKINbKU AUTUHA rOTOBa PO3MOBICTN).

* [I1TaHHS NPO NOYYTTA ANTUHMW.

¢ AKWO ANTMHI cCamMOMy BaXkKO Ha3BaTu NMoYyTT4, doaxiBLi NPONOHYTL Yepes BigobpaXXeHHS, K MOXHa
Bia4yBaTu cebe B TiM YM iHLWIN cuTyauil (MOXY COBi YABTH, LLIO TV MNOYYBaELL... 34a€TbCA TOOI.... A po3ymito,
LLIo TOBI MOXKe ByTH...).

* Hopmanisauia gocsiay.

« BunpoBagxyBaHHS Bifl MPOBUHW, Sika YaCTO CyNpPOBOMXKYE CUTYyaLil HAacunbCcTBa abo KOHAIIKTY 6aTbKiB.
* [lnTaHHA Npo pecypcu-apysis, 6rM3bKNX, HassBHI cnocobu BriopaTucs.

» [lnuTaHHA NPo O4iKyBaHHS - YOro BiH/BOHa NoTpeobye.

» [loBepHeHHS OO0 pearibHOCTI - BKadyBaHHS TOrO, L0 3HAaX04AUTLCA B MeXax MOXINMUBOCTEW AUTUHU | Y HOMY
NOMY MOXXe 3HagobuTmnca gonomora 4opOCrmX.

e £AKLIO € MOXNUBICTb - CMiSIbHUN NOLUYK PilLEHb.



NIEBIESKIE ABECADLO

TENE®OH AOBIPU-BTPYHAHHA
LIOAO AITEU TA NIANITKIB

PdopmMu gonomoru Ta MOXnuBi Aii:

« Y pasi HacunbCTtBa - 3BEPHEHHA B noniuito abo OO0 POAMHHOrO cyay 3 METOH
O3HAaNOMIIEHHS YCTAHOBU 3 cuTyauieo auTuHU. OTpuMaHH4a iHdbopmauil Big ANTUHN - e
BiH/BOHa XuBe, 9K Moro 3ByTb. [loBigoMTe MOro, YoMy BaXNMBO MOBIAOMUTW 3ragaHi
ycTaHoBU ("SKWO MW HIYOro He 3pobmMmMo, cuTyalia He 3MIHUTLCA", "rONOBHE - Lie TBOS
besneka", "HIXTO He Ma€ nNpaeBa 3aBgasaTy Tobi wkoaun", "Aopocni NOBUHHI TypbyBaTUCh
Npo TBOK De3neky";

* Y BUNaAKy cylumganbHUX AyMOK - po3nuTaTtii Npo 3MICT LMX AYMOK, Npo Te, 9K BiIH/BOHA
paHille crnpaBnsiscs/nacb 3 HAMU: Y roBOpUB/Na BiH/BOHA 3 KMM-HEDOYAbL NPO LE, Yu
XTO-HEDYOb 3HaE, WO BiH/BOHA pobuB/na, Konu Ui AYMKU NPUXOAUIn, OuiHKa PU3nKy
camorybctBa 3 ypaxyBaHHSM: CuUTyauil AUTUHUM B AaHWA MOMEHT, NCMXodpisnvyHOro
CTaHy, genpecii, nonepegHix cnpob camorybcTBa, camoryoctB B OfM3bKOMY OTOYEHHI,
3as1eXXHOCTI, HAacUIbCTBa, abo BariTHICTb, MNiAroTOBKa METOAIB 34iIMCHEHHS caMOoryocTBea |
BU3HAYEHHA 4Yacy (nnaH), HasiBHICTb 3acobiB (MeOuKaMEHTIB, arikorosito, MOTY3KW,
OpuUTBEHNX NE3 | iH.), NepPeBIPUTN, YN HE 3HAXOAUTLCA AUTUHA B MNPOLECI Cripobu
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